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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI
Poaso,irr, 2 1 0!.-!!25- 2o- god'

Zakljuden izmedu:

Naru6ioca: Uprava carina, sa sjediitem u Podgorici, Ul. oktobarske revolucije br. 12g, plB
11095526, koju zastupa v.d. direktorice, mr Maja Vudini6 (u daljem tekstu: Naru8ilac);

Ponudaca: safeNET d.o.o. sarajevo, Adresa: Bulevar Meie selimovi6a g1A/pp1.1b, 71ooo
SarEevo, Bosna i Hercegovina, PIB: 201495580008, broj ra6una IBAN CODE:
8A391413065310208316 525-6275-37 (swift code: BBtBBA22xxx), Naziv banke: Bosna Banka
lnternational d.d., koga zastupa direktor Fadil Belko (u daljem tekstu: lzvr5ilac).

OSNOV UGOVORA

Tend_erska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za usluga odrzavanja,
modifikacije, unapredenja i nadogradnje postoje6eg, kao i operativnog obezbjedenja rada
lnformacionog sistema u Upravi carina, broj 9-3316/3-25 od 19.3.2025. godine, sifra postupka
87873.

Broj idatum Odluke o izboru najpovoljnije ponude, broj Q9-512311-2S od 16.4.2025. godine.

Ponuda ponudaea, brg 12582Q od 3.4.2025. godine.

PREDMET UGOVORA

elan 1.

Predmet ovog ugovora su usluge odriavanja, modifikacije, unapredenja i nadogradnje
postoje6eg, kao i operativnog obezbjedenja rada lnformacionog sistema u Upravi carina -
Nacionalni akcizni sistem, u svemu prema Tenderskoj dokumentaciji broj postupka 9-3316/3-25
od 19.3.2025. godine iTehni6koj specifikaciji Narudioca, Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj
09-512311-25 od 16.4.2025. godine i prema Ponudi tzvrSioca brq 12582O od 3.4.2025. godine,
koja je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 2.

lzvrsilac se obavezuje da 6e pruiati usluge navedene u dlanu 1. ovog ugovora, u svemu prema
Tehni6koj specifikaciji Narudioca - Sifra postupka 87873 i prihvaienoj ponudi broj 12s\2o od
3.4.2025. godine, koje obuhvataju:
Odriavanje postoje6ih aplikativnih rjesenja
- OdrZavanje aplikacija izvodi se na osnovu primjedbi korisnika, narudioca ili na inicijativu

lzvrsioca. lzvrSilac daje plan odr2avanja (predlog izvodenja) koji uklju6uje i planirani broj sati
za tu vrstu odriavanja. Nakon prihvatanja predloZenog plana od strane Narueioca, izvr5ilac
6e izvesti planiranu iusagla5enu intervenciju. Naru6ilac 6e u fakturiimjesednom izvjestaju
prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do iznosa datog u prihvaeenom predlogu izvodenja koji
obezbijedjuje funkcionalnosti zatra2ene intervencijom ili narud2bom. U sludaju pojave greSaka



u sistemu nakon uradene njegove modrfikacije od strane lzvriioca, koje nisu registrovane prije
modifikacije, lzvrSilac je duian iste otkloniti bez dodatnog obraduna sati.

- U slucaju potrebe za hitnom intervencijom lzvr5ioca, kada je ugroiena funkcionalnost
sistema, lzvriilac 6e odmah (najkasnije za 1 sat od primanja poziva) intervenisati na sistemu
uz saglasnost naru6ioca. Opis intervencije iutroseni broj sati na ovaj na6in bi6e dostavljen
naknadno, a prije zavrSnog mjesednog izvje5taja.

- lzvrSilac je du2an da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvjeStaja i da istu
proslijedi Narudiocu.

- Pod odriavanjem 6e se smatrati sve intervencije izvrSioca na sistemu u trajanju manjem od
30 radnih sati.

Modifikacija, unaprjealenje, aiuriranje i dopunu postoje6ih aplikativnih rje6enja
- lzvriilac vr5i promjene aplikacija na osnovu narudibi Narueioca. lnstalacije se izvode na

zahtjev Narudioca. lzvrsilac daje plan modifikacue (predlog izvodenja) koji ukljucuje i planirani

broj sati za tu modifikaciju. lzvrSilac predlaie aiuriranje aplikacija u skladu sa novim vezijama
aplikativnog ibaznog softvera. Nakon prihvatanja predlozenog plana od strane Narudioca,
izvr5ilac 6e izvesti planiranu i usaglaSenu modifikaciju. lnstalacija ukljudu.le itestiranje rada
nove okoline. Narudilac 6e u fakturi/mjese6nom izvje5taju prihvatiti onaj broj sati koji

verifikovan do iznosa datog u prihva6enom predlogu izvodenja koji obezbjetluje
funkcionalnosti zatraiene intervencijom ili narudZbom. U slucaju pojave gre3aka u sistemu
nakon uradene njegove modifikacije od strane lzvrsioca, koje nisu registrovane prUe

modifikacije, lzvr5ilac je du2an iste otkloniti bez dodatnog obraduna sati.
- lzvrSilac je duzan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvje5taja i da istu

proslijedi Narudiocu.

- Pod pojmom modifikacija, unapredenje i dopuna postoje6ih rjeienja 6e se smatrati sve
intervencije lzvriioca u trajanju od 30 radnih sati ili veeim.

Ukljuduje sljedece:
. Dopune i promjene aplikacija na zahtjev Narudtoca,
o Uskladivanje aplikacija sa zakonima i Pravilnicima koji definisu navedenu oblast.
Pra6enje funkcionisanja i obezbjetlivanje rada aplikacija
U okviru tih zadataka lzvrSilac: prati funkcionisanje aplikativnih rje5enja ivr5i intervencije u sluCaju

poteskoca - loseg rada ili nerada sistema ili pojedinih njegovih komponenti; izvodi kvalitetnu i

stalnu saradnju sa odgovornima za izvodenje drugih komponenti lS Uprave carina- odrZavanje
sistemskih resursa, mrezne infrastrukture itd.

Ukljuduje sljede6e:
. Pracen,ie logova i obezbjedivanje rada aplikacija,
. Upravljanje verzijama aplikacija u serverskoj okolini,
o Pomoc korisnicima aplikacija,
o De2urstvo u toku 24hx7dana.
Deiurstvo 24Hx7dana
DeZurstvo je zadatak operativnog pracenja i obezbjedivanja rada sistema. Za izuodenje zadataka
deiurstva u odredenom razdoblju (sedmica) je zaduaen sistemski inienjer.

Osnovni zadaci de2urnog sistemskog inZenjera su:

. lzvodenje deZurstva u vremenu 24x7, radnim danima, vikendom i praznicima,

. De2urni za rad sistema mora da bude dostupan na de2urnom mobilnom telefonu

registrovanom u Crnoj Gori,



. DeZurni po potrebi (hitna intervencija) izvodi aktivnu intervenciju na sistemu u roku jednog
sata poslije primanja poziva.

lzvjeStavanje
Pruianje na uvid Naruciocu u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu, kao istanje izmjena i

narudZbi, detaljno i aZurno u realnom vremennu.

CIJENA I NAEIN PLAEANJA

Clan 3

Ukupna cijena za usluge navedene u 6lanu 1 ovog Ugovora, bez uradunatog poreza na dodatu
vrrjednosl, iznosi 33.000,00 EUR (trideset tri hiljade eura), PDV iznosi: 6.930,00 EUR (Sest hiljada
devetsto trideset eura).

Shodno 6lanu 12 Zakona o porezu na dodatu vrijednost ("Sluibeni /ist RCG'I
br.65/01,12J02,38/02,72J02,21/03,76/05,4/06i"Sluibeni list CG", br. 16/07,40/11- drugi
zakon, 29/13,9/15, 53/16, 1/17, 50/17, 46/19 - drugi zakon, 73/19 - drugi zakon, 80/20, U21 -
drugi zakon, 59/21, 14il21, 49/22, 65/22, 140/22, 3/23, 3/231 i 94n4), PDV je obaveza
Naru6ioca.

Ukupna cijena za usluge navedene u 6lanu 1 ovog Ugovora, ukljuduje 750 radnih sati, a cijena
jednog radnog sata je 44,00 EUR, bez PDV-a.

Za pru2ene usluge lzvr5ilac je duZan na adresu Narudioca ispostaviti fakturu potpisanu od

ovla56enog lica, sa pozivom na broj ugovora po kojem se pladanje vrsi isa mjesednim izvjestajem

utro5enih radnih sati.

Narudilac se obavezuje da 6e plaeanje izvriiti u roku 30 dana od dana uredno dostavljene fakture
za izvr5enu uslugu za prethodni mjesec, na radun lzvr5ioca IBAN CODE:
8A391413065310208316 525-6275-37 (swift code: BBIBBA22XXX), Naziv banke: Bosna Banka
lnternational d.d.

ROK I TUIJESTO IZVRSENJA UGOVORA

Clan 4.

Ugovor se zaklju6uje na period od 12 (dvanaest) mjeseci, ili do utroska ugovorenih sredstva, u
zavisnosti od toga koja okolnost prije nastupi.

Ugovor se smatra zakljudenim od momenta kada ga potpi5u obje ugovorne strane.

Mjesto izvrienja ugovora je Uprava carina, Ul. Oktobarske revolucije 128, Podgorica.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Ctan s.

lzvrsilac se obavezuje:
- da 6e imenovati kontakt osobu prema kojoj 6e ici svi korisni6ki zahtjevi i koja 6e biti zadu2ena

za njihovu organizaciju i realizactju;



da 6e u najkra6em roku, a najkasnije u roku od 48 dasova, postupi po zahtjevu Narudioca, a
u skladu sa prihvadenom ponudom;

u sluCaju potrebe za hitnom intervencijom, kada je ugroZena funkcionalnost sistema, lzvrSilac

ce odmah (najkasnije za 1 sat od primanja pozrva) intervenisati na sistemu uz saglasnost
NaruCioca;

da ce na mjesecnom nivou dostavljati ra6un i izvjeStaj za izvriene pojedina6ne usluge
Narueiocu, a najkasnije do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec;
da nadoknadi svu Stetu koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim radom,
lzvrSioca, suprotno painji dobrog strudnjaka.

Narudilac se obavezuje:
- da izvr5i pladanje za usluge koje su predmet ovog Ugovora, na na6in preciziran u clanu 3.

ovog Ugovora;
- da ce pruZiti potpunu podriku lzvriiocu,
- da 6e dostaviti postoje6e tehni6ke i korisnidke dokumentacije,
- da 6e pru2iti detaljnije tehni6ke informacije vezane uz postoje6u ra6unarsku i komunikacionu

infrastrukturu,
- da 6e pruziti detaljnije tehnidke informacije uz organizacionu strukturu, raspored radnih m.iesta

i organizacrju ra6unarske infrastrukture krajnjih korisnika,
- da 6e osigurati nesmetani pristup informatiakoj infrastrukturi koja je predmet odrZavanja u

skladu sa zahtjevima iz ponude,

- da 6e obezbijediti komunikacije mobilnim telefonom izmetlu korisnika Naru6ioca posla i

dezurne sluzbe lzvrsioca.

NAEIN SPROVODENJA KONTROLE KVALITETA

Clan 7.

Stru6no osoblje koje odredi Narucilac 6e izvrSiti kvalitativan i kvantitativan prijem predmetnih

usluga.

Narucilac ima pravo da nalozi lzvrsiocu da otkloni sve uocene nedostatke na izvrsenim uslugama,

a ako lzvriilac i pored upozorenja izahtjeva Naruaioca, ne otkloni uodene nedostatke u roku od

4S aasova od upucivanja primjedbi inastavi sa izvrSenjem usluga koja odstupaju od ugovorenih,

Narudilac ima pravo da pokrene postupak raskida Ugovora o javnoj nabavci.

Clan 6

NAKNADA STETE

Clan 8.

Ukoliko lzvrSilac, namjerno ili krajnjom nepainjom, postupi suprolno odredbama ovog Ugovora,
te zbog toga Narudilac pretrpi Stetu, duian je da prouzrokovanu Stetu nadoknadi.

Procjenu uzroka Stete izvrsice Komisija Narudioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca.



Ukoliko Komisija Naru6ioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca utvrdi da je uzrok nastale Stete
neispunjavanje ugovrnih obaveza, Narudilac 6e imati pravo na naknadu Stete ina raskid ovog
Ugovora.

GARANTNI ROK

Clan 9.

lzvrSilac se obavezuje da ce u toku perioda trajanja ugovora garantovati za kvalilet svoji usluga
u skladu sa standardima struke i da ie sve eventualne gre5ke nastale usled njihovih aktivnosti i

njima izazvane probleme otkloniti o svome tro5ku.

IZMJENA UGOVORA

Ugovor o javnoj nabavci tokom njegovog trajanja moie da se izmijeni bez sProvodenja novog
postupka javne nabavke, u sludajevima navedenim u 6lanu 151 Zakona o javnim nabavkama
("Slu2beni list Crne Gore" br. 74119, 3123, 1 1/23 -ispravka i 84124 -drugi zakon).

Naru6ilac ce jednostrano rakinuti ovaj ugovor u slu6aju ako:

- lzvrSilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidenim ovim Ugovorom;

- nastupe okolnosti koje za posljedicu imaju bitnu izmjenu ugovora koja iziskuje sprovotlenje
novog postupka javne nabavke, shodno 6lanu 150 Zakona o javnim nabavkama;

- nastupi neki razlog koji predstavlja osnov za obavezno isklju6enje iz 6lana 108 Zakona o

javnim nabavkama, a utvrden predmetnom tenderskom dokumentacijom.

lzvrSilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Naru6ilac ne pla6a lzvr5iocu u rokovima i

na nacin predvialen Ugovorom.

U bilo kom sludaju prestanka vazenja Ugovora iz ovog 6lana, otkazni rok je 15 dana od dana
prijema obavje5tenja o raskidu ugovora, u kom su oba ugovara6a duzna da izvrsavaju svoje
ugovorene obaveze do isteka otkaznog roka.

Ako strane Ugovora Sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrduju se
medusobna prava i obaveze koje proistieu iz ugovora.

SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA

Cla 12

lzvr5ilac se obavezuje da Naru6iocu uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi Garanciju za
dobro izvrsenje ugovora, za sludaj povrede ugovorenih obaveza - ako je raskid ugovora nastao

zbog neispunjenja ugovorenih obaveza natalih 6injenjem ili ne6injenjem lzvr5ioca, u iznosu od

10olo od vrijednosti ugovora, sa rokom vaZenja du2im 5 (pet) dana od ugovorenog roka iz 6lana
4. ovog Ugovora.

Clan 10.

RASKID UGOVORA

elan 11



Narucilac je du2an da aktivira sredstvo finansijskog obezbjedlenja iz stava 1. ovog 6lana, ako
nastupi sludaj zbog kojeg je trazeno.

ZA6TITA PosLovNIH INTERESA I 6UVANJE PosLovNE TAJNE

elan t3.

Ugovorne strane se obavezuju da sa paznjom dobrog privrednika duvaju i Stite poslovne interese
druge ugovorne strane, koje proizilaze iz ovog Ugovora, kao i da u obostranom interesu rade na
unapredenju svojih odnosa.

lzvriilac se obavezuje na 6uvanje svih podataka iz predmeta nabavke, te da iste ni na koji nadin
ne6e udiniti dostupnim tre6im licima bez saglasnosti Narudioca.

OSTALE ODREDBE

Clan 14

Za sve 5to nije definisano ovim ugovorom primjenjiva6e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane 6e
pokuiati da rijeSe sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjesavace nadlezni sud u Podgorici.

elan 15

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuden uz kr5enje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbama 6lana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama ni5tav je.

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljucen i potpisan od dolje navedenih ovlascenih zakonskih
zastupnika strana ugovora isacinjen je u 6 (sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su po tri (3)

primjerka za svaku od ugovornih strana.
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